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I. Objednavka sluZeb, jeji zpracovani a uzavieni smlouvy

1. Pfedmétem téchto VOP je Gprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, tzn.
poskytovatele sluzeb (InstaGYM) a klienta, vzniklych na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené prostifednictvim internetového portalu poskytovatele (dale jen ,,smlouva®).

2. Klient pti odeslani objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito VOP a Ze s témito VOP
souhlasi. Pro ucely upravy jeho vztahu k InstaGYMu se za G€¢inné povazuji VOP ve znéni
platném a G¢inném v moment¢ odeslani objednavky.

3. Predmétem poskytovani sluzeb jsou sluzby, které se nachézeji v nabidce online katalogu na
webovém portalu instagym.sk, pifedevsim cvicebni, dietni programy a programy na podporu
zdravi, které byly vytvoreny ve spolupraci s odborniky v oblasti fitness a vyzivy.



4. InstaGYM muze také odkazovat na webové stranky jinych e-shopt, na nakup vyzivovych a
potravinovych dopliki, sportovniho obleceni apod. V tomto piipadé se po presmérovani klienta
na prisluSnou webstranku odlisnou od InstaGYM vztahuji podminky konkrétniho e-shopu.

5. VSechny ceny za zbozi a sluzby a vSechny poplatky na InstaGYMu jsou uvadény véetné¢ DPH.

6. Pro ucely objednani sluzeb vyplni klient online objednavku. Objednavka obsahuje zejména
informace o:

- a) objednavanych sluzbach, které kupujici vlozil do elektronického nakupniho kosiku,
- b) zptsob thrady ceny za sluzby,

- ¢) informace o nakladech spojenych s dodanim sluzby (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

7. Pokud klient objednava sluzby jako spotiebitel, tj. jako fyzickd osoba, ktera nekona pfi
uzavirani smlouvy na déalku v rdmci predmétu své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo
povolani, uvede udaje potiebné pro korektni zpracovani objednavky, tj. jméno, piijmeni, adresu,
telefonni ¢islo a e-mail. Pokud klient objednéava sluzby v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti, uvede také obchodni jméno, IC, DIC a misto podnikéni nebo sidlo.

8. Pfed dokoncenim objednavky a jejim odeslanim je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky klient vlozil, a to jesté pfed pfesmérovanim na platebni branu (pokud
si klient zvolil okamzitou thradu objednavky). Udaje uvedené v dokonéené a odeslané
objednavce jsou InstaGYMem povazovany za spravné. InstaGYM neprodlené po obdrZeni
objednavky toto obdrzeni klientovi potvrdi elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu
uvedenou klientem v objednavce (dale jako ,,e-mailova adresa klienta®). Na e-mailovou adresu
klienta budou v ptipad€ potieby zasilany veskeré dalsi informace ohledné objednéavky.

9. Po odeslani objednavky bude objednavka zpracovana a na e-mailovou adresu klienta bude
obratem doruceno potvrzeni o piijeti objednavky. Doruceni potvrzeni o ptijeti objednavky ze
strany InstaGYMu neznamend uzavieni smlouvy. Teprve po dorueni potvrzeni o pfijeti
objednavky dochézi k ovéfeni dostupnosti sluZzeb ze strany InstaGYMu. Moment uzavieni
smlouvy je zavazné akceptovani ndvrhu na uzavieni smlouvy klienta InstaGYMem ve formé e-
mailového potvrzeni, Ze je sluzba pfipravena k vyuZiti.

I1. Clenstvi

1. InstaGYM nabizi klientiim moznost zakoupit si 12mésic¢ni, 6mésicni, 3mesicni a I mesic¢ni
Clenstvi — ptistup ke sluzbam/ videim (druh ¢lenstvi). V ptipadé, Ze klient nepozadé o zruseni
Clenstvi, automaticky se Clenstvi pravidelné¢ obnovuje podle zvoleného druhu ¢lenstvi a klient



opraviiyje InstaGYM k tactovani ¢lenského poplatku za dalsi fakturacni cyklus podle zvoleného
zpusobu platby.

2. Clenstvi miize byt zahdjeno nabidnutou zkusebni verzi. Trvani bezplatné zkusebni verze
Clenstvi je urCené beéhem registrace a umoznuje vyzkouset si sluzbu zdarma. Podminky bezplatné
zkuSebni verze InstaGYM urcuje na zdklad¢ vlastniho uvdzeni a miize omezit opravnénost nebo
trvani zkuSebni verze, aby zabranil zneuziti bezplatné zkuSebni verze. InstaGYM si vyhrazuje
pravo odvolat bezplatnou zkuSebni verzi a pozastavit ucet Klienta v ptipadé, ze zjisti, ze klient k
tomu nema opravneéni.

3. Na konci bezplatného zkusebniho obdobi bude klientovi uctovan ¢lensky poplatek, pokud své
Clenstvi klient nezrusi pred koncem bezplatného zkusebniho obdobi. Pokud si chcete prohlédnout
cenu ¢lenstvi a datum ukonceni bezplatné zkusebni doby, ptihlaste se do svého konta na
instagym.cz nebo nas kontaktujte.

4. Fakturacni cyklus: Délka faktura¢niho cyklu bude zaviset na druhu ¢lenstvi, které si klient
vybere pfi registraci do sluzby. Pokud platba neni Gspésné zuctovana z diivodu vyprseni
platnosti, nedostatku financ¢nich prostifedki nebo jinak, ¢lenstvi bude klientovi zruseno, resp.
pozastaveno do provedeni ndhradniho zptisobu thrady.

5. ZruSeni ¢lenstvi: Své Elenstvi v InstaGYM miuiZe klient kdykoli zrusit a do konce faktura¢niho
obdobi bude mit klient nadale ptistup ke sluzbam InstaGYM. Platby jsou nevratné a InstaGYM
neposkytuje vraceni ani kredity za zddné obdobi ¢lenstvi.

I11. Zpisob platby

1. Platby se provad¢ji v méné CZK, pticemz InstaGYM vyzaduje jeden z nasledujicich zptisobt
platby:

- PLATBA PREVODEM VPRED: Pfi tomto zptisobu platby je klientovi umoznéno vyuzivat
objednané sluzby po uhrazeni a pfipsani celé ¢astky zboZi uvedeného v elektronické
objednavce na ucet uvedeny ve fakture, a to bud’ prostfednictvim pfevodu platby na tcet
zadanym internet bankingem, pfevodem zadanym v bance jinym zpiisobem nebo piimym
vkladem na ucet;

- PLATBA PLATEBN{ KARTOU PRES INTERNET: Po dokonéeni objednavky bude klient
automaticky pfesmérovan na stranku platebni brany banky. Platebni tidaje potifebné k
realizaci platby zadéava klient piimo na podstrance banky, InstaGYM s udaji o platebni karté
neptichazi do kontaktu.

- AUTOMATICKE PLACENI POPLATKU — STRHNUTI{ Z PLATEBNI KARTY: V piipadé
zvoleni automatického placeni poplatku (pokud to zvoleny systém placeni umoziuje), klient
souhlasi s automatickym placenim poplatku bez potieby zvlastni autorizace platby ze strany
drzitele platebni karty apod. Zplisob platby s automatickym placenim poplatku se stanovuje



na dobu neurcitou, s tim, ze klient jej mize kdykoli zménit ptipadné zrusSit v rdmci svého
zakaznického Uctu, pripadné kontaktovanim na adrese info@instagym.cz.

2. Danovy doklad s vy¢islenim ceny objednanych sluzeb a DPH bude odeslan na e-mailovou
adresu.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. InstaGYM je opravnén odstoupit od smlouvy z divodu nedostupnosti sluzby, nebo pokud
dodavatel sluzby dohodnuté ve smlouvé provedl takové zavazné zmény, které znemoznily
realizaci splnéni povinnosti InstaGYMu vyplyvajicich ze smlouvy nebo z dtivodi vyssi moci,
nebo pokud ani pii vynalozeni veskerého usili, které 1ze od n¢ho spravedlivé pozadovat, neni
vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo v cené, ktera je uvedena v internetovém obchodg.
InstaGYM je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat klienta a vratit mu jiz zaplacenou
zalohu za sluzby dohodnuté ve smlouvé ve lhuté do 14 dnt od oznameni o odstoupeni od
smlouvy, a to pievodem na ucet uréeny klientem.

2. Pokud InstaGYM nemuze dodat objednané sluzby viibec, je o tom povinen neprodlené
informovat klienta prostfednictvim e-mailu vyplyvajiciho z objednavky a mize se s nim
dohodnout na ndhradnim plnéni. V pitipadég, Ze klient neprojevi zdjem o ndhradni plnéni ze strany
InstaGYMu, je opravnén odstoupit od smlouvy a InstaGYM je povinen do 14 dnil vratit
zaplacenou cenu za objednané sluzby na ucet klienta.

V. Reklamacni Fizeni, alternativni FeSeni spori

1. Reklamaci se rozumi uplatnéni odpovédnosti za vady. Podminky reklamac¢niho fizeni fidi
pfisluSnymi ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti FitActive s.r.o.,
ustanovenimi zédkona ¢.j. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku, zédkona ¢.j. €. 634/1992 Sb. 0
ochrané spottebitele (pokud jste spotiebitel), ustanovenimi zakona ¢.j. 497/2020 Sb. o
nekterych aspektech smlouv o spotiebitelském prodeji zboZzi (pokud jste spotiebitel); resp.
ustanovenimi zakona ¢.j. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku (pokud nejste spotiebitel).

2. InstaGYM pfijima reklamace:

- prostfednictvim elektronické posty na e-mailové adrese info@instagym.cz;

- v pisemné formé na adrese sidla Fit active s.r.0., osobn¢ v prubéhu provozni doby na adrese
sidla Fit active s.r.o.;

3. Reklamace musi obsahovat co nejpodrobné&jsi popis konkrétniho p¥ipadu, ktery klient
reklamuje. Klient je povinen ptiloZit k reklamaci vSechny doklady, které ma k dispozici,
prokazujici jim tvrzené skutecnosti, pfipadné jiné podklady dokumentujici jeho tvrzeni.

4. Reklamovat lze pouze zcela zaplacené sluzby poskytnuté prostiednictvim portalu
www.instagym.cz.

5. O vysledku tizeni a vytizeni reklamace bude klient informovan elektronickym zptisobem
ihned po jejim vyfizeni, avSak nejpozdéji do 30 dnt ode dne, kdy klient kompletni reklamaci
uplatnil. V ptipad¢ elektronicky podané reklamace bude odpovéd’ na reklamaci zaslana na e-
mailovou adresu, ze které byla reklamace odeslana. V ptipad¢, Ze byla reklamace uplatnéna



pisemnou formou nebo osobné, odpovéd’ bude zaslana na e-mailovou adresu, kterou klient
uvedl pii objednavce sluzby, nebylo-li s klientem pfedem dohodnuto jinak.

6. Klient ma pravo obratit se na InstaGYM se zadosti o napravu (e-mailem na
info@instagym.cz), pokud neni spokojen se zptsobem, kterym InstaGYM vyfidil jeho
reklamaci nebo pokud se domniva, ze InstaGY M porusil jeho prava. Pokud InstaGYM
odpovi na tuto zalezitost zamitaveé nebo na ni neodpovi do 30 dni od jejiho odesléani, tedy
spor se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize klient podat navrh na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu (také ADR — alternative dispute resolution)
urc¢enému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych sport dle zdkona o ¢.j. €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Organem mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o zprostiedkovani sluzeb a produkti (letenek,
zajezdi, ubytovani...), smlouvy o zajezdu nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb mezi
InstaGYMem a klientem je

Ceska Obchodni inspekce: Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Navrh musi obsahovat povinné nalezitosti a klient jej poda ur¢enym zptsobem, a to v§e podle §
20n zakona C.j. €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Veskeré¢ informace o moZznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporil jsou uvedeny na
internetovych strankach www.coi.cz.

7. Povéiené subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport jsou vedeny na seznamu
subjekttt ADR Evropské komise:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
Klient miiZze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti (ADR) miize vyuzit klient spotiebitel — fyzicka
osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni spottebitelské smlouvy nejedna v ramei své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Mimosoudni feSeni

spotiebitelskych sporil se tyka pouze spori mezi klientem a InstaGYMem vyplyvajiciho ze
spotiebitelské smlouvy nebo souvisejiciho se spotiebitelskou smlouvou.

9. InstaGYM muze klienta po vyuziti objednanych sluzeb oslovit se zddosti o hodnoceni téchto
sluzeb za Gcelem ziskani piehledu o spokojenosti s jejich kvalitou a zpiisobem poskytovani.
Pokud se klient rozhodne hodnoceni zaslat, toto hodnoceni neni povaZovano za podani
reklamace.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

V1. Recenze

1. Klient ma moznost prohliZet si hodnoceni jinych klientl poskytovanych sluzeb. Recenze
od naSich klientll ovéfujeme. Zvetejnéna hodnoceni pochazeji vyhradné od klientt
InstaGYMu a jsou ovéiena ¢islem objednavky pfipadné emailem Klienta. Klient mize
byt po navratu ze zjezdu, pobytu ¢i dovolené pozadan o zpétnou vazbu na priubéh sluzeb
prostfednictvim formulare zaslaného na e-mailovou adresu objednatele. Také miize byt
osloven o napsani recenze béhem/po vyuzivani predplatného sluzeb. Hodnoceni se
zobrazuji podle nahodného potadi.

VII. Osobni udaje a jejich ochrana a zavérecné ustanoveni

1. Informace o zpracovani osobnich udaji naleznete na webové strance v sekci Zasady a
pravidla ochrany osobnich udajt. Klient bere na védomi, Ze je povinen prodavajicimu
poskytnout osobni tidaje ve spravné a pravdivé formée a je také povinen informovat
prodavajiciho o kazdé zméné svych osobnich udaji. Klient potvrzuje, Ze osobni udaje, které
poskytl, jsou spravné.

2. Zaskrtnutim policka ptfed odeslanim objednavky klient vyjadiuje, Ze se seznamil s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, v plném rozsahu porozumél jejich obsahu a Ze s
nimi souhlasi.

3. Na vztahy neupravené t€émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se vztahuji pfisluSna
ustanoveni zdkona €.J. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku, zédkona €.j. €. 634/1992 Sb. o
ochrané spottebitele, ustanovenimi zakona ¢.j. 497/2020 Sb. o nékterych aspektech smlouv o
spotiebitelském prodeji zbozi.

4. InstaGYM si vyhrazuje pravo na zménu téchto vSeobecnych ndkupnich podminek. Platné
uzaviena smlouva se vSak fidi v§eobecnymi obchodnimi podminkami odsouhlasenymi
klienty v dobé¢ odeslani objednavky.


https://3re5m8tz3j13ezdw81wyvhrp-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/09/OOU.pdf
https://3re5m8tz3j13ezdw81wyvhrp-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/09/OOU.pdf

